PENGARUH WORD OF MOUTH DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP

BRAND AWARENESS TOP COFFE by Agung , Renanda P
DAFTAR PUSTAKA 
 
Aditya D. Y. (2012). Pengaruh Iklan Kamera Merek Canon terhadap Kesadaran Merek 
 (Studi padaMasyarakat di Wilayah Perkotaan Jember).Skripsi. Fakultas Ekonomi 
 Universitas Jember. 
 
Anggara Lugiana Elvira (2015) tentang pengaruh word of mouth tehadap brand 
  awarness pada perusahaan roti di gempol bandung. 
 
Ary Wicaksono (2014) meneliti tentang pengaruh iklan dan word of mouth 
 terhadap brand awarness perusahan jasa traveloka 
 
Basu Swastha dan Irawan. 2001. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Penerbit 
  Liberty. 
 
Darno. (2007). Efektifitas Tagline dalam Meningkatkan Brand Awareness. 
 Skripsi. Universitas Negeri Malang 
 
Kotler, P., dan Susanto. 2000. Manajemen Pemasaran Di Indonesia, Jakarta: 
 Salemba Empat. 
 
Kotler, P. 2002. Manajemen Pemasaran. Edisi 9. Jilid II. Jakarta: Prehalindo 
 
Kotler, Philip, dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran Jilid 1, edisi 
 Ketiga  Belas, Terjemahan Bob Sabran, MM. Jakarta: Penerbit Erlangga. 
 
Kotler, Philip, dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran Jilid 2, 
 edisiKetiga  Belas, Terjemahan Bob Sabran, MM. Jakarta: Penerbit 
 Erlangga. 
 
Mowen, J. C., dan Minor, M. 2002. Perilaku konsumen. Jakarta: Erlangga. 
 
Muhammad Suyanto. 2005. Strategi Pemasaran. Jakarta: Erlangga 
 
Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian untuk Bisnis, jilid 2 edisi 4. Jakarta:  
  Salamba empat. 
Shimp. 2003. Periklanan Promosi : Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran 
 Terpadu.Jakarta: Erlangga. 
Singgih Santoso. 2002. Buku Pelatihan SPSS Statistik Parametrik. Jakarta: PT. 
 Elex Media Komputindo. 
 
 




 membesuttop-coffeeSWA Online.com [20 April 2015]. 
 
http://herlambang-j-s-fib09.web.unair.ac.id/artikel_detail-70333-Umum-   
IKLAN%20%28KELOMPOK%29.html [30 April 2015]. 
 
Wings Food. 2012. Tentang Wings Food. www.wingsfood.com (01 Juni 2016). 
http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey
 result/top_brand_index_2016_fase_1 
result/top_brand_index_2015_fase_1 
result/top_brand_index_2014_fase_1 
 
 
 
